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1. YBOJ

Jlp>xaBHA peBU30pCKa MHCTUTYIMja U3ana je M3Bemraj o peBU3Hju CBPCUCXOTHOCTH
nocjoBama MHGOpMAIIMOHN CHUCTEM 3a HaIUIaTy yclyra MapKuHra y JaBHOM KOMYHAJTHOM
npeny3ehy 3a jaBHe rapaxe u mapkupanumra ,[lapkunr cepsuc®, beorpanm, 6poj: 400-
1058/2024-07/34, ox 20. neriembpa 2024. roauHe, y KOjeM je HaBesa 3aK/bydKe M HaJase.

C o03upoM 1a, cBe OTKPHUBEHE HECBPCHUCXOJHOCTH HHUCY OHJIE OTKIOHEHE y TOKY
peBusuje, MuctuTynmja je ox cydjekTa peBU3Hje, JaBHOI KOMYHAIHOT Mpeay3eha 3a jaBHe
rapaxke U napkupanumra ,Ilapkunr cepBuc®, beorpas, 3axTeBana JOCTaBJbamkbe OAA3UBHOT
W3BEIITaja.

Cy0jexT peBu3Hje je Y 0CTaBJbeHOM pOKy o1 90 maHa MO0CTaBHO OJIa3MBHH HM3BEIITA]
MOTIHUCAH U OBEPEH O] cTpaHe oaroBopHor jumna 13. mapra 2025. rogune. JlokymeHTaujy je
noctaBro mytem miargpopme dokumenta.dri.rs 25. mapra 2025. roguse.

Y oIa3uBHOM WU3BEWITajy Cy IpUKa3aHE Mepe UCIpaBbamba yTBpheHHX
HECBPCUCXOIHOCTU. Y TOCIEPEBU3MOHOM IOCTYNKY CMO MpETJIeAaad Oa3HMBHH W3BEIITAj,
OLICHUJIN HeTOBY BEPOJIOCTOJHOCT U OLICHUJIM J1a JIU Cy Mepe UCIIpaBJbarba 3a70B0JbaBajyhe.

Y OBOM U3BEIITAjy:

— TIpHUKa3yjeMO HECBPCUCXOTHOCTH KOje Cy 00eJI0JabeHe Y U3BEIITAjy O PEBU3H]H 32
KOj€ je 3aXTeBaHO Mpeay3uMarbe Mepa UCIIPaBibatba,

—  pe3UMHUpaMO Mpeay3eTe Mepe HCIpaBbamba 1

— JlajeMO MHIUBECHE O TOME Jia JIU Cy MEpe 3a HCIPaB/bakbe CTama, MCKa3aHe y
0JIa3MBHOM H3BEIITAjy, 33]I0BOJbaBajyhe.
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2. HECBPCUCXOIHOCTHU U MEPE UCIIPAB/bAIBA

IPUOPUTET 2 - HecBpcUCXOIHOCTH KOje je Moryhe OTKIOHUTH y POKY J10 TOJAMHY JaHa

2.1. JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpaa Huje pa3Buo miaHoBe KOHTHUHYHTETA
3a kputuuHe UT cuenapuje

2.2.1. Onc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan je 1oHEO U axXypHupao MpoIeaAypy 3a U3paay IiaHa
MOCJIOBHOT KOHTHHYWTeTa U3 gomeHa WT, kojom cy mnpensuheHe mepe 3a OuyBame
(GyHKIIMOHKCAa yCIyra y cliydajy pa3IMduTHX BPCTa MPEKU/a, Kao IITO Cy HECTaHAK CTPYje
WM KBap Ha cepBepy. Mako 1ian caapKu aHajau3y pu3uka, JeQHUHUIIEe KPUTHYIHE pecypce U
npenBula MOCTyIKe 3a ONMOpPaBaK, HY 3a jeJjaH o]l MACHTU(PHUKOBAHUX clieHapuja npekuga UT
¢GyHKIIMja KOHKPETHH IUIAHOBH jOII YBEK HHUCY DPAa3BHjeHM, INTO MpPEJCTaBJba 3HAYajaH
HEJI0CTaTaK y 00e30ehuBamy MOCIOBHE OTIIOPHOCTH.

2.2.2. Ucka3ane Mepe MCIpaBbarba U lbUXOBO BPEIHOBaE (Mpernopyka 1)

JKII |, Ilapxune cepsuc*, beoepao je npenopyueno oa paszsuje u umniemeHmupa
njiaHose KOHMuHyumema 3a cee kpumuuHe cyeHnapuje npexuoa UT ¢ynxkyuja xako ou ce
ocu2ypao Hecmeman onopasax y 6aHpeoOHUM CUmyayujama.

JKIT ,,ITapxunr cepBuc®, beorpan je mpuxatuo mpenopyky Jlp>kaBHe peBHU3OPCKE
WHCTHUTYLIMjE Y TeN0CTH U oHeo Akmuonu 1iaH O6poj 177/VII ox 12. mapta 2025. ronune,
KOJUM j€ TNIaHupaHa u3paja Jokymenta ,,Kontunyurer nocnoBama KT cucrema®. JlokymeHT
he campkaTu mporeaype 3a onopaBak W 00e30ehuBamkbe MUHUMAIHOT HHMBOA IOCIOBakA y
BaHpPEIHUM CHUTyallMjamMa, Ka0 M MEXaHHW3ME 32 PEIOBHO TOJAUIIIE MPEHCIUTHUBAE. 3a
cipoBoheme oBe Mepe oapeher je Pykoommian Cinyx0e 3a mHGOpMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, a
peaiM3aiyja akTHBHOCTH j€ TUIaHUpaHa y yeTupu (aze, ca 3aBpuietkoM 110 30. HoBemOpa 2025.
TOJIUHE.

®a3a 1: Ananuza yrunaja Ha nocinoBawme (BIA) — 15. anpuin — 15. jyn 2025.

Y oBoj ¢da3zu Owhe npedunucan o6umM u 1MWbeBH [l1aHa KOHTHUHYHTETA,
UACHTU(DUKOBAHE KPUTUYHE IOCIOBHE (YHKIHjE, pecypcd M Mely3aBHCHOCTH, Kao U
MIPOLIEH-EHU PU3HUIH TOIYT NMPUPOJHUX HEMOToAa Ui cajoep npetmu. COpoBoaU ce aHalIu3a
yTunaja Ha nocioBame (Business Impact Analysis — BIA), y kojoj he ce ogpeautu nusbaHo
BpeMe u Tauka ornopaBka (RTO u RPO), kao u yinore u 0AroBOPHOCTH YHYTap OpraHu3alyje.

®a3za 2: Pa3Boj cTpaTeruja u yonaxapame pusnka — 16. jyn — 31. jyn 2025.

Y o0Boj (a3um pa3Bujajy ce KOHKPETHE CTpareruje 3a yOjaxkaBame pHU3HKa WU
obe30ehnBame KOHTUHYHUTETA y paay. buhe npeaBuleHe TeXHUUKE U OpraHU3aLMOHE MEpe Kao
IITO Cy aJITepHATUBHU J00aBJhauM, 0OJaYHE PE3EPBHE KOMHU]E U CTpaTeTHje KOMyHUKAILIH]E Y
Kpu3HUM cuTyanjama. Takohe he Outu nepunucanm WT u mocnoBHHM mpolecu 3a
(YHKIIMOHUCAKE ca aITEepPHATHBHE JIOKAIUje Y CIy4a]y IpeKua.

daza 3: U3pana nokymeHTanuje u odyka 3amnociaeHux — 1. aBryct — 31. okrobap 2025.

Toxom oBe ¢aze 6uhe uzpahen nanpt [1nana konTunyutera nmocnosama (BCP), kao u
npateha JOKyMeHTalMja — Iu1aHoBH omopaBka of karactpoga (Disaster Recovery — DR),
IpoIelype ecKkaalnje 1 KOMyHUKaIije, KpUTepHjyMH 3a aKTUBUPALE TUIaHA ¥ CMEPHULIE 32
cajoep ormopHocT. McToBpemeno he Outm opranm3oBaHa oOyka 3alOCICHUX O yjaorama U
MOCTYIAKkUMa y C1y4ajy HHIUICHTA.
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da3za 4: TecTupame, enykaiyja 1 KOHTHHyHpaHo yHanpeheme — 1. HoBemOap — 30. HoBembap
2025.

VY 3aBpmiHOj a3y IIAHUPAHO j€ OPTaHM30BAKE BEXKOM M CHMYIAllMja paad IpoBepe
nenorBopHoctu [lnana. buhe mnpukymbeHe moBpaTHe WHQPOpPMalLUje W UIACHTU(DUKOBAHE
MoryhHoctu 3a yHanpeheme. [Inan he Outu axxypupan Ha OCHOBY pe3yiTaTra TeCTUpama U
yCHoCTaBJ/beH he OMTH KOHTHHYHpPaHU Tpoliec pahema u peBu3uje.

OBuMm mnpuctynom JKII ,Ilapkunr cepsuc®, beorpany mnocraB/ba TeMmeJbe 3a
CHCTeMaTH4aH U OJIP’)KUB MOJIEJI yIIpaBJbama mocioBHUM KoHTHHYUTEeToM UKT cucrema.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposoherny npenopyka paou omkiararba HeC8pPCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX
pesusuju bpoj: 1776-VIl 00 13. mapma 2025. 200une

Axyuonu nnau 3a uzpady ooxymemwma ,,Ilnan xoumunyumema nocrosarva UKT cucmema*
bpoj 177/VII 00 12. mapma 2025. 2o0une

HaxkoH ncrexa pokoBa 1o JaTHM NPUOPHUTETHMA U I0CTaBJbama JloKa3a oueHunhemo 1a
JIM Cy HECBPCUCXOAHOCTU OTKIOWmeHe. OTKIamame YTBpl)eHe HECBPCUCXOAHOCTHU j€ Y TOKY.
BpennoBame je n3BpiieHo uMajyhu y BHy IPHOPUTET JaTe MPENopyKe, OAHOCHO MEPUO Y
KOMe je 00jeKTUBHO Moryhe Mpeay3eTu Mepe UCIIPaBIbamba.

3. MUIIJ/BEILE O HCKAZAHUM MEPAMA UCIIPAB/BAIBA

IIpernenanyu cMO O0fa3uBHU U3BELITA], KOJU j€ MOAHEO Cy0jeKT peBusuje. OLeHmIn cMO
7la je 0JJa3UBHU U3BEIITaj, KOjHU j€ MOTIUCAIIO U TIEYaTOM OBEPHIIO OJrOBOPHO JIUIIE CyOjeKTa
peBuU3Hje, BEPOJOCTOjaH.

BpennoBame Mepa HCIpaBbalba CMO OLEHIJIM HAa OCHOBY HHHXOBOI ONHCA H
JIOCTaBJbEHE JIOKYMEHTalMje (aKIHMOHOT IUIaHa Cy0OjeKTa peBU3Hje KOJUM Cy IUIaHHUpaHe
aKTUBHOCTH Ha OTKJIamhaky OTKPUBEHHUX HEMPAaBUIIHOCTH/HECBPCUCXOAHOCTH). CMaTpamo na
CMO J0O0WJIN TOBOJBHE M oJiroBapajyhe nokase aa MoxeMo u3pehu MUILIbEHE Aa JIu Cy Mepe
HCIIpaBJbamka 3a70BoJbaBajyhe.

OnemyjeMo, a cy MJIaHUPaHEe Mepe HCIpaBlbara, HaBelIeHE y aKIMOHOM IUIaHy U
OTHCaHe y 0/Ia3WBHOM H3BEIITajy Koju je mogHeo Cy0jeKT peBu3Hje 3a10BoJbaBajyhe.

Hanomena:

VY cknany ca oapendama unana 37 3akoHa o JlpxaBHO] PEeBH30pPCKO] MHCTUTYLH]H,
noTpeOHO je Ja, JO MCTeKa poKa 3a CIpoBoheme mpenopyka, obasemTaBare [lpxaBHY
PEBU30PCKY MHCTUTYIIH]Y O MIPEIY3€TUM MepaMa 1 akTUBHOCTHMA Ha OTKJIakbatkhy OTKPUBEHUX
HECBPCHUCXOJHOCTHU U JOCTABUTE OroBapajyhe mokase.

ITo ucrexy Tpu roaune JlpkaBHa peBU3Opcka MHCTUTYyHHja he yrBphuBaTH edexte
OCTBapeHe HAKOH CIPOBONema MPernopyka U OTKJIamkamba OTKPUBEHUX HECBPCUCXOAHOCTH. Y
oBe edekTe ykJbyunhe ce U eeKTH Koje cTe MCKa3alu MpeAy3eTUM MepamMa U aKTHBHOCTHMA
W3 OJIJa3UBHOT W3BEIITAja.
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